
M"ndestens zwei .Ja re gesetzliche 

Gewahrleistung der VertragsmaBig­

keit für Waren, die in der Europai­

schen Union verkauft werden. 

Verbraucherin en und Verbraucher konnen 
ih:re Rechte ·m Rahmen des gesetzUchen 
Gewahrteistungsrechts g,eltend machen, z. B. 
wenn die Waren 

� nicht der Beschreibung entsprechen, 
e7 nicht bestimmungsgemaB funktionieren. 

Verkaufer haft:en tür jede Vertragswidriglkeit, 
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren 
bestand und innerhalb des Ze1itraums der
gesetzlí chen Gewahrleistu n g enkerm bar wird. 
Verkaufer müssen 'n solchen Fa11len Folgendes 
anbieten: 

� kostenlose Nachbe.s:seru:ng1 ode.r 
kos.tenlose Ersatzli:eferung, 

� in !bestimmten Fallen ,ei11e Prei,sminderung 
od'er eine vollstandige Erstattung des 
Kaufprieises. 

Was ist zu tun, 

In einigen Uindern gtilt ein 
!angerer Zeitraum für die
g,esetzliche Gewahrleistung.
Für ,gebrauchte Waren kann
e1in ikürzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht w,eniger alis ,ein 
Jahr. 

Für we.itere informationen rn 
llhren Rechten in einem 
bestimmt,en Land sean nen Ste 
den nachstehenden QR-Code 
oder flragen Sie den V:erkaufer. 

europa .@u/you reuro pl:l/gamnti@n 

wenn Siie vertragswidrige Waren erhalten? 

O Mel:den Sie dem Verkauferdas Pmbllem so balld wie mog ich.

f) Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. dle Quíttung, Rechnu11g oder einen
Koi ntoauszug. 

GARANe' 

Verkaufer und Hersteller ko11nen aucih gewerbliche 
Ga1rant,ien gewahr,en, die unabhangigi von der gesetzlichen 
Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung 
zeig¡t beispielswe·ise, dass der Herstelller eine gewerbliche 
Haltbartceiitsgarantie ohne zusatzliche li<osten gewahrt, die 
die ,gesamte Ware abdeckt. 




